Langkah-langkah membuat Gap Analysis	
1. Buat rata-rata dari setiap pertanyaan untuk tingkat kepuasan dan kepentingan
2. Ambil rata-rata untuk tingkat kepuasan dan kepentingan  sandingkan (lihat gambar dibawah)
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3. Lalu buat % kepuasan dengan mengalikan 20% tiap atribut kepuasan dan atribut kepentingan
4. Gap Analysis merupakan selisih antara kepuasan dan kepentingan
5. Sort dari terendah hingga tertinggi
Nilai paling rendah merupakan atribut yang harus diperbaiki karena memeiliki tingkat kepuasan lebih rendah dari kepentingan responden
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A | B | ¢ | b | E | F Q R s T U v w X e
1 Puas Penting % Puas % Penting Gap
2 |RP11 4,15 4,23 83,0% 84,6% -1,6%
3 [RP12 4,16 4,12 83,2% 82,4% 0,8%
4 |RP13 4,02 4 80,4% 80,0% 0,4%
5 |RP14 4,3 4,22 86,0% 84,4% 1,6%
6 |RP15 3,96 4,06 79,2% 81,2% -2,0%
7 [rP16 4,02 417  80,4%  834%  -3,0%
8 |RV17 4 3,02 82,2% 60,4% 21,8%
9 |RV18 4 3,05 80,0% 61,0% 19,0%
10 |RV19 3 3,012 60,0% 60,2% -0,2%
11 |RV10 3,004 3,025 60,1% 60,5% -0,4%
12 |RV11 3,058 2,953 61,2% 59,1% 2,1%
13 |RV12 3,036 3,037 60,7% 60,7% 0,0%
14 |RV13 3,081 3,068 61,6% 61,4% 0,3%
15 |RV14 3,037 2,983 60,7% 59,7% 1,1%
16 |AS115 4,28 4,23 85,6% 84,6% 1,0%
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